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Toimeenpanon riskitilannekuva 9/2022 ("toimeenpano uhkaa tukkeutua”)

Todennakoisyys
1 Q laskenut riski & kohonnut riski Strategiset riskit

Valmistelijoiden kasvava kuormitus, jaksaminen ja riittavyys
Valmistelun tukkeutuminen ja tekemisen suuri maara
Tietojarjestelmien toiminta ja siirto 1/23

Valmistelusisaltojen synkronointi ja rajaukset, katvealueet,
keskinainen tiedonjako ja riippuvuudet

5. Palvelu- ja jarjestelmatoimittajien resurssit, jaksaminen ja osaaminen

6. Hyvinvointialueen toimeenpanon kirea aikataulu

7. Rahoituksen riittavyys (budjetin alijadma, TA-lukujen epaselvyys, “sumu”)
8

9

pwNo

. Valmistelijaresurssin kohdentaminen vain valttamattomaan

. Sopimustiedot, niiden lapikaynti ja analyysi (aikapula, epaselvyydet)
10. Valmistelija- ja osaajapula
11. Riittamaton ICT-ohjelman rahoitus

12. Siirtyva henkilosto ei pysy muutoksen mukana (tiedonkulku,
viestinnallinen haaste, tyohyvinvointi, muutosvastarinta)

13. Palvelutuotannon siirto epaonnistuu, 24/7 -toimintavalmius
kyseenalaistuu (jatkuvuuden turvaaminen)

14. Siirtyva (esi)henkilosto ei sitoudu valmisteltuun muutokseen
(muutosvastarinta, turhautuminen, tiedonvalitys tyontekijatasolle ontuu)

15. Keskenerdisyyden ja epdavarmuuden sietaminen (asiakkaiden ja
henkildston reaktiot, pettymys, ennakoimattomat seurannaisilmiot)

16. Epaluottamus uudistusta kohtaan kasvaa

17. Uuden hyvinvointialueen tieto- ja kyberturvallisuuden varmistaminen
18. Kykenemattomyys paatoksentekoon (johto, hallitus, valtuusto)

19. Tietojenkeruu luovuttavilta organisaatioilta epaonnistuu
20.Organisaation johtajarekrytoinnit eivat etene

A 1) Ennakoimattomat, toiminnan lamauttavat ICT-yllatykset
Vaikutus
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Riskimatriisi 7-9/2022

Kriittinen riippuvuus Korkea riippuvuus @ ®

Tilanne ennallaan Tilanne parantunut Tilanne heikentynyt

Strateginen ohjaus Turvallinen Paatoksenteko- Riittava Sopimusmassan Palvelutoimittajien Tiedonkulku, Maineriski (julkinen Viestinnan Tiivis tiedonvaihto

paatdksenteko

Erhola (hyva-jory)

HR
Sand (Niiranen)

Talous
Sand (Virtanen)

ICT
Erola (Lehmus)

Sote-palvelut
Kuosmanen
(GEEVIEUTE))

Pelastustoimi ja
ensihoito

Kontio (Toivonen)

Tukipalvelut
Erola (Paavola)

Pirkanmaan
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siirtyma ja
toiminnan
jatkuvuus

Luottamuksen
rakentaminen
uudistusta
kohtaan

Valmisteluhenki-
16ston jaksaminen
ja kuormitus

Rahoituksen
riittavyys
(alijagg@mainen TA)

Tietojarjestelmien
toiminta 1/23
(liittymat, testaus,
korjaus, lisenssit)

Varautuminen ja
jatkuvuuden
hallinta riittavalla
tasolla 1/23

Varautuminen ja
jatkuvuuden
hallinta riittavalla
tasolla 1/23

Varautuminen ja
jatkuvuuden
hallinta riittavalla
tasolla 1/23

kyky (valtuusto ja
hallitus, toimielimet,
hyva-johto)

Epavarmuuden ja
keskeneraisyyden
sietaminen
(muutos jatkuu)

Palkanmaksun
onnistuminen 1/23
(jarjestelmat, lisat,
Aura-koodit)

Paatbksenteon
suhtautuminen
alijaamaiseen
budjettiin

Asiakasjarjestel-
mat ja niihin
raportointi 1/23
(sosiaalipalvelut)

Kyky vastata
neuvonta- ja
palvelutarpeisiin
1/23

Tietojarjestelmien
toiminta 1/23
(erityistarpeet,

TUVE yms.)

Lahiesihenkilot,
henkildsijoitukset
seka vastuu- ja
tehtavakortit

yleisrahoitus ja
kustannusten
karkaaminen

Strategiasta
riittavat perusteet
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suille

Henkildstotietojen
oikeellisuus ja
siirrot
jarjestelmiin

Valitystilien
toiminta 1/23

Kuntien
jarjestelmiin
tukeutuminen 1/23
((EELEWIETETN )

Palveluiden siirto
ja paikallisten
sopimusten jatkot

24/7/365
toimintavalmiuden
turvaaminen

Kunnista siirtyvat
roolit ja niiden
selvyys (repaleiset
tehtavakuvat)

hallinta ja
jatkuvuus (tietojen
oikeellisuus)

Ohut
valmistelijaresurs-
si

Esihenkilorekry-
tointien
onnistuminen

Valmistelu
”sumussa” ja
pohjatietojen

oikeellisuus

Tieto- ja
kyberturvallisuus
(vuodenvaihde)

Rakenteiden
yhteensopivuus
integraation
nakokulmasta

Investointi-
hankkeet
(keskeytyminen/
viivastyminen)

Palvelutoimittajien
resurssit ja
osaaminen seka
yhteistyokyky

resurssit ja
osaaminen seka
yhteistyokyky

Hankintojen

jatkuvuus ja

toimittajien
“hintakikkailu”

Yhtenaiset
toimintamallit
(muutosvastarinta)

Kustannuslasken-
tarakenteen
valmistuminen

Riittava ICT-
rahoitus ja

rahoituksen
varmuus

Valmistelijaresurs-
si ja ajankayton
kohdentaminen

valttamattomaan

Palveluverkko
varmistaa
pelastustoimen
lahipalveluna

Sopimussiirtojen
oikeellisuus ja
hallinta
(osaulkoistukset)

realistinen ja
luotettava
muutosviestinta

Yhdenvertaisuu-
den toteutuminen
henkildstdn
nakokulmasta

Asiakaslaskutus-
jarjestelmien
toimivuus 1/23

TaHe-jarjestelmien
toiminta ja
liittymarajapinnat

Palvelutasojen
yhdenmukaistami-
nen

Avainhenkildriski
(vahaiset
valmistelijare-
surssit)

Tila- ja
kiinteistomassa-
tietojen
ajantasaisuus

“huuto” ja lyttays,
infoahky,
epatietoisuus)

Henkiloston
muutostietoisuus
ja tyohyvinvointi

Siirtyva
taloushenkil6sto
ja perehdytys

Lukuisten
tietojarjestelmien
yhtenaistaminen

kanavat ja
yhteydenotto-
pisteet asukkaille

luovuttavien
organisaatioiden
kanssa




Mita teemme, jos...

Ensisijaisena tavoitteena jarjestamisvastuun turvallinen siirto seka jarjestelmien, palveluiden ja prosessien jatkuvuuden varmistaminen 1/2023. Varautumisen lahtokohtana, etta
emme vield tieda kuinka hyvinvointialue kaynnistyy ja millaisin heijastevaikutuksin.

Jarjestelmat: Mitad teemme, jos toimialakohtaiset jarjestelmat eivat toimikaan ja mihin kriittisiin toimintoihin tdma voi vaikuttaa? Mita teemme jos, pelastustoimen, ensihoidon ja muiden
palveluiden 24/7-toimintavalmius kyseenalaistuu esimerkiksi jarjestelmaongelmien seurauksena? ...tuve-verkko ei toimi? ...palkanmaksu ei toimi? ...sahkdposti, puhelin ja muut sahkdiset
palvelut eivat ole kaikkien kaytettavissa vuoden alussa? ...asiakas- ja potilastietojarjestelma ei toimi, tai jos kirjaaminen jarjestelmiin on epaselvaa? ...asianhallintajarjestelma ei toimi? ...HR-
jarjestelma ei toimi? ... asiakaslaskutusjarjestelmat eivat toimi? Tiedammeko, mitka ICT-jarjestelmat siirtyvat hyvinvointialueelle ja jaavat edelleen myds kuntien kayttéon? Tiedetaanko,
miten toimitaan ja kuka tekee mitakin ongelmia kohdattaessa? Onko palvelutoimittajilla ja henkilostolla resurssia ratkaista esiin nousevia ongelmia? Miten saamme tiedon, mihin
jarjestelmiin ja kenen pitaa paasta?

Henkilosto: Mitd teemme, jos meilla ei ole riittdvasti sote-tekijoitd tammikuussa? ...avainhenkilditd tukipalveluiden puolella? Oletammeko liikaa siirtyvistd henkildista 16ytyvan paikkojen
tayttajat ja osaajat? Miten varmistamme esimerkiksi kunnista siirtyvien epaselvien roolien haltuunoton tukipalveluissa? Miten hallitsemme siirtyvan henkildston tietotarpeita,
epatietoisuutta, mahdollista muutosvastarintaa ja pettymysta? Mita teemme, jos keskeiset paakayttajaroolit ja moninaiset kriittiset tehtavat eivat siirrykaan automaattisesti?

Valmistelijoiden kuormittuminen ja ohut valmistelijaresurssi: Keskitymmeko aidosti vain valttamattomaan? Tunteeko jokainen kriittisimmat tuotostavoitteensa 1/23? Tiedammekd, mika
on lakisaateinen minimi ja mita tehda, jos tata ei saavuteta? Miten rauhoitamme valmistelun jatkuvassa syoOtetulvassa? Miten varmistamme valttamattomat suoritteet ja tyon laadun
kasvavassa paineessa? Miten jalkautamme oleellisuusajattelun ison kuvan kautta konkretiaan? Onko meilla alkuvuodesta riittava resurssi mahdollisten riskien konkretisoituessa?

Tiedonkulku, epéatietoisuus: Miten ratkaisemme tiedonkulun katvealueet valmistelupaineessa? Miten varmistamme tiedonkulun ennen kaikkea yli valmistelukokonaisuuksien? Miten
vahvistamme valmistelun sisaistd tiedonvaihtoa ja toiminnan yhteensovitusta lisaamatta kuitenkaan tydokuormaa? Onko tama yleensakaan mahdollista? Miten voisimme lisata
muutosresilienssia jo ennen vuoden vaihdetta? Miten saamme huomion olennaisuuksiin ja valttamattomyyksiin tassa valtavassa yksityiskohtien paineessa ja syotetulvassa? Saammeko
organisaatio- ja vastuurakenteen ajoissa selvaksi palvelulinjoista yksikoihin tehtavineen ja tekijoineen? Mita siita seuraa, jos emme?

Talous: Mita teemme, jos talouden valmistelun pohjatietojen oikeellisuus muuttuukin voimakkaasti? Ehdimmek® varmistamaan henkilGtietojen oikeellisuuden palkanmaksun osalta (lisat,
kokemus yms.)? ... talouden kustannuspaikat eivat ole selvat? ... jos merkittavimman kustannuseran — henkildoston palkkojen ja lisien — kohdentaminen ei onnistu tai niihin sisaltyy suuria
epaselvyyksia?

Tukipalvelut: Mita teemme, jos kriittisten tukipalveluiden osalta henkilostotarve ei tayty ja tarvittavaa tukipalveluresurssia ei saada kootuksi? ...henkildston kohdentaminen ei onnistu tai
"kadonneita lampaita” ilmenee huomattavasti? ...apuvalineiden tilaaminen ei enaa onnistu?

Muut: Mita teemme, jos emme ehdi lapikdaymaan tai uusimaan valttamattomia kriittisia sopimuksia? Tiedammekd, mitkd ovat kriittisimmat sopimukset? Enta irtisanottavat paikalliset
sopimukset ja niiden jatko? ...ulkoinen palvelutoimittaja ei kykene tuottamaan sovittua tuotosta/palvelua/jarjestelmaa? ...uudistuksen onnistuneen lapiviennin maineriski realisoituu
henkiloston, asukkaiden tai julkisen viestinnan piirissa?
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